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Allgemeine Vertragsbedingungen fiir den Mediclass Gesundheitsclub
(Mediclass Gesundheitsclub GmbH)
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Vorbemerkung:

Der Mediclass Gesundheitsclub ist eine Innovation in der privaten medizinischen
Versorgung. Mediclass betreibt zum Teil gemeinsam mit anderen Unternehmen eine
vorsorgemedizinische Einrichtung und bietet den Kunden/Mitgliedern einfachen und
glinstigen Zugang zu Privatdrzten in hochwertigen Facharztzentren.

Gegenstand der Mitgliedschaft:

Die Mediclass Gesundheitsclub GmbH, Karl Waldbrunnerplatz 1, 1210 Wien betreibt
am Standort 1020 Wien, Viertel Zwei - Biz 2, VorgartenstraBe 206 C eine vorsorgeme-
dizinische Einrichtung und ein Facharztzentrum, in dem hochqualifizierte Privatirzte
selbststandige Ordinationen betreiben und érztliche Leistungen aus verschiedenen
Fachgebieten anbieten.

AuBerdem besteht fiir Mitglieder, die sich fiir die Variante mediclass Privatarzt Plus
entschieden haben, ein reichhaltiges Angebot von komplementidrmedizinischen und
therapeutischen Behandlungsmaglichkeiten.

Die Mitgliedschaft bei Mediclass Gesundheitsclub (,mediclass Privatarzt Classic*)
berechtigt die Mitglieder fiir die Dauer der Mitgliedschaft und nach MaBgabe dieser
allgemeinen Vertragsbedingungen zu einem jahrlichen umfassenden Vorsorgecheck,
zur verglinstigten Inanspruchnahme von érztlichen Leistungen, die von selbststédndi-
gen Privatdrzten in einem Mediclass Facharztzentrum angeboten werden sowie zum
kostenlosen Bezug von mediclass Gesundheitsinformationen sowie zum kostenlosen
Besuch von mediclass Gesundheitsvortragen. Sdmtliche Rechtsbeziehungen zwischen
Mediclass und den Mitgliedern des Mediclass Gesundheitsclubs unterliegen diesen
allgemeinen Vertragsbedingungen. Sofern die Mitglieder Arbeitnehmer eines an dem
vorsorgemedizinischen Zentrum nutzungsberechtigten Unternehmen sind, richtet
sich die Leistungserbringung fiir die Leistungen nach Punkt 5.1.1 nach der indivi-
duellen Vereinbarung mit dem Arbeitgeber. Das Mitglied hat insofern keinen davon
unabhéngigen, gesonderten Anspruch auf die Vorsorgeuntersuchung.

Die aus der Mitgliedschaft resultierenden Rechte sind nicht {ibertragbar. Leistungen
konnen daher ausschlieBlich von dem Mitglied selbst in Anspruch genommen werden.
Mediclass ist berechtigt, vor der Inanspruchnahme von Leistungen geeignete Identi-
tatsnachweise (Vorlage eines Lichtbildausweises) zu verlangen.

Beginn und Ende der Mitgliedschaft:

Eine Mitgliedschaft bei Mediclass Gesundheitsclub wird

o durch die Ubermittlung eines vollstindig ausgefiillten Antragsformulars an
Mediclass oder

o durch eine vollstindige Eingabe und Ubermittlung aller Anmeldedaten auf
der Webseite www.mediclass.com

begriindet.

Voraussetzung fiir die Wirksamkeit der Mitgliedschaft ist,

o dass das antragstellende Mitglied die allgemeinen Vertragsbedingungen
akzeptiert und

o die vollstindige Bezahlung der laufenden Mitgliedsbeitrdge (siehe Punkt 4.)
sowie

o eine Annahme des Antrags durch Mediclass. Eine solche Annahmeerkldrung
kann entweder ausdriicklich schriftlich erfolgen oder aber dadurch, dass
Mediclass nicht binnen einer Frist von zwei Wochen ab Zugang des
Teilnahmeantrags widerspricht.

Im Sinne des § 5e KSchG steht Verbrauchern bei Anmeldung {iber die Webseite www.

mediclass.com, ein gesetzliches, innerhalb von 7 Werktagen wahrzunehmendes Riick-

trittsrecht zu, sofern mit der Ausfiihrung der Dienstleistungen nicht vereinbarungsge-

maB innerhalb von 7 Tagen ab Vertragsabschluss begonnen wird.

Mit der Aktivierung der Mitgliedschaft erhdlt das Mitglied eine Mitgliedskarte (Medic-

lass-Card), die der Legitimation als Mitglied dient. Das Mitglied stimmt daher zu, dass

im Rahmen des ersten Besuchs ein Foto gemacht und zu Verwaltungszwecken elekt-

ronisch verarbeitet wird. Sofern eine Mitgliedskarte verloren geht, wird dies von dem

Mitglied unverziiglich gemeldet, damit diese Karte gesperrt und eine neue ausgestellt
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werden kann.

Die Mitgliedschaft im Mediclass Gesundheitsclub wird — sofern nicht im Einzelfall et-
was Abweichendes vereinbart wird - mit Vertragsabschluss fiir die Dauer eines Jahres
ab dem Zustandekommen des Vertrages (Zugang der Annahmeerkldrung von Medic-
lass) abgeschlossen. Die Mitgliedschaft verldngert sich jeweils um ein weiteres Jahr,
wenn sie nicht vom Mitglied oder von Mediclass unter Einhaltung einer Kiindigungs-
frist von 6 Wochen zum Ende der Mitgliedschaft schriftlich gekiindigt wird.

Das Recht der Vertragspartner, die Mitgliedschaft aus wichtigem Grund mit sofortiger
Wirkung zu beendigen, bleibt davon unberiihrt. Als wichtiger Grund gilt fiir Mediclass
der Verzug des Mitglieds mit der Entrichtung der Mitgliedsbeitrdge trotz schriftlicher
Mahnung und Setzung einer Nachfrist von zwei Wochen. Die fristlose Auflosung der
Mitgliedschaft hat jedenfalls schriftlich und unter Angabe des geltend gemachten
wichtigen Grundes zu erfolgen.

Migliedsbeitrag

Der Mitgliedsbeitrag betrdgt fiir das Grundpaket mediclass Privatarzt Classic
EUR 24,90,- inkl. USt. pro Monat, und ist monatlich {iber Bankeinzug zu be-
zahlen. Die Mitglieder werden im Rahmen der Anmeldung/Antragstellung bei
Mediclass die fiir die bargeldlose Abwicklung notwendigen Erkldarungen abgeben.
Fiir die Mitgliedschaft in der Variante mediclass Privatarzt Plus betrégt die monatliche
Zuzahlung zum allgemeinen Mitgliedsbeitrag EUR 10,— inkl. USt.; Ein upgrade der Mit-
gliedschaft auf die Variante mediclass Privatarzt Plus kann jederzeit erfolgen, wobei
die Laufzeit der Mitgliedschaft dadurch nicht verdndert/verlangert wird. Die Variante
mediclass Privatarzt Plus lauft daher immer gleich lang wie das Grundpaket.

Fiir Mitglieder, deren Mitgliedschaft dadurch begriindet wird, dass sie ein
yupgrade“ zu einer mit ihrem Arbeitgeber bestehenden Nutzungvereinbarung {iber
die Vorsorgemedizinische Einrichtung erworben haben, bestehen besondere Tarifbe-
stimmungen.

Partnermitgliedschaft:

Jedes Mitglied kann fiir seinen Ehepartner/Lebensgefdhrten und seine Kinder An-
schluss- (Partner)mitgliedschaften beantragen, wobei folgende vergiinstigte Konditi-
onen fiir die monatliche Gebiihr Anwendung finden:

Ehepartner/Lebensgeféhrte: 25% Rabatt

Kinder bis zum 18. Lebensjahr: 50% Rabatt.

Mediclass steht es frei vor oder bei der Aktivierung der Anschlussmitgliedschaft geeig-
nete Nachweise fiir das Vorliegen der Voraussetzungen zu verlangen. Die Mitglieder
verpflichten sich, Mediclass {iber alle fiir die Beurteilung des Vorliegens der Voraus-
setzungen einer Anschlussmitgliedschaft bedeutsamen Anderungen unverziiglich zu
informieren.

Wertsicherung:

Der Mitgliedsbeitrag wird — unabhédngig von der Mediclass aufgrund dieser Bedin-
gungen zustehenden Moglichkeit der Preisanpassung — wertgesichert. Als MaB zur
Berechnung der Wertbestdandigkeit dient der von der Statistik Austria monatlich ver-
lautbarte Verbraucherpreisindex 2010 (Basis 2010=100) oder ein in Zukunft allenfalls
an seine Stelle tretender Index. Ausgangsbasis fiir die Wertsicherung ist jeweils die im
Monat 09/2011 durch die Statistik Austria verlautbarte Indexzahl.

Schwankungen der Indexzahl nach oben oder unten bis einschlieBlich 5% bleiben un-
beriicksichtigt, im Fall einer Uberschreitung wird die gesamte Wertsicherung schla-
gend, wobei dann die solcherart neu festgesetzte Indexzahl die Grundlage fiir die wei-
tere Berechnung der Wertsicherung darstellt.

Fiir Firmenmitgliedschaften bestehen besondere Tarifbestimmungen.

Leistungen von Mediclass:

Gesundheitspaket Mediclass Privatarzt Classic:
5.1.1 Die Mitgliedschaft berechtigt jedes Mitglied ab dem 19. Lebensjahr, einmal
pro Jahr einen umfassenden Vorsorgecheck in Anspruch zu nehmen. Dieser
wird von einem Vorsorgemediziner geleitet und beinhaltet unter anderem

(Anamnese, drztliche Untersuchung, Lungenfunktionstest, BIA Kérperzusam-

www.mediclass.com
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mensetzung, Ruhe EKG, Blastungs EKG (Ergometrie), Ateriencheck, Stressbe-
lastungs-EKG, Hautscreening, Augencheck, Riickenscreening, HNO-screening
umfassende Labordiagnostik, Harnstreifen und Stuhluntersuchung, érztliches
Abschlussgesprach mit Empfehlungen).. Der umfassende Vorsorgecheck (Wert
des gesamten Paketes etwa EUR 400,-) ist fiir das mediclass Mitglied kostenlos
sofern es innerhalb der letzten 12 Monate keine Vorsorgeuntersuchung einer
oOsterreichischen Sozialversicherung in Anspruch genommen hat. Sonst ergibt
sich ein Selbstbehalt von EUR 75,—.

Das Mitglied erhlt auf samtliche Behandlungsleistungen, die von den Arzten
in einem Mediclass Gesundheitszentrum erbracht werden, einen Rabatt von

5.1.2

bis zu 80% auf die jeweiligen Behandlungskosten des Arztes.

Das Mitglied anerkennt, dass durch die Begriindung der Mitgliedschaft im
Mediclass Gesundheitsclub noch kein Behandlungsvertrag, insbesondere kein
Behandlungsvertrag mit Mediclass abgeschlossen wird. Sdmtliche Behand-
lungsleistungen erfolgen ausschlieBlich aufgrund einer individuellen Verein-
barung zwischen dem Mitglied und dem Arzt, dessen Leistungen in Anspruch
genommen werden. Aus der Mitgliedschaft bei Mediclass ergibt sich jedenfalls
kein Anspruch auf eine Behandlung durch einen bestimmten Arzt oder zu ei-
nem bestimmten Zeitpunkt.

Die Mitgliedschaft bei Mediclass Meine Gesundheit berechtigt tiberdies zur
kostenlosen Teilnahme an mediclass Gesundheitsveranstaltungen und Zugang
zu mediclass Gesundheitsinformationen.

Sofern ein Mitglied arztliche Leitungen nachfragt, die nicht im Leistungska-
talog der Sozialversicherungstrager enthalten sind (etwa bestimmte Atteste,
Fiihrerscheinuntersuchungen, Tauchuntersuchungen, Fliegertauglichkeits-
untersuchungen etc.), ist eine individuelle Honorarvereinbarung mit dem Arzt
erforderlich. In der Regel wird Mediclass Mitgliedern in solchen Féllen ein
Rabatt von 30% des Privathonorars gewahrt.

Mediclass Plus:

Sofern sich das Mitglied fiir das Zusatzpaket mediclass Privatarzt Plus entscheidet,
kann das Mitglied iiberdies vergiinstigte komplementdrmedizinische- und Therapeu-
tenleistungen wie Akupunktur, Physiotherapie etc. in Anspruch nehmen. Auch auf
solche Leistungen erhilt das Mitglied einen Rabatt von 30 % vom Listenpreis/Honorar
gemaB Preisliste.

Mediclass tibernimmt die gesamte administrative Abwicklung wie

o Terminvereinbarung;

o Rechnungslegung im Auftrag und auf Rechnung des jeweiligen Arztes;

o Mitgliederverwaltung und -Information.

Die Ubermittlung der Rechnungen erfolgt, sofern nicht eine direkte Ubergabe

erfolgt — auf elektronischem Weg.

Sofern die in Anspruch genommenen Leistungen (teilweise) von der gesetzlichen
Krankenversicherung des jeweiligen Mitglieds ersetzt werden, ibernimmt Mediclass
die Einreichung der Rechnung beim Sozialversicherungstrager. Das Mitglied wird im
Rahmen der Rechnungsstellung und Abwicklung alle dafiir notwendigen Erklarungen
abgeben. Nachdem die Refundierung von dem jeweiligen Einzelfall abhdngt (insbeson-
dere davon, ob das Mitglied im jeweiligen Abrechnungszeitraum bereit Leistungen ei-
nes Kassenarztes in Anspruch genommen hat) kann Mediclass keine Garantie fiir die
Riickerstattung des Rechnungsbetrages durch die Sozialversicherungstriager abgeben.
Séamtliche Leistungen sind unmittelbar nach der Erbringung im Mediclass-Gesund-
heitszentrum zu bezahlen. Als Zahlungsmdoglichkeiten stehen Bankomat, Kreditkarte
und Barzahlung zur Verfiigung.

Die Mediclass Gesundheitszentren sind taglich von Montag bis Freitag von 09:00 bis
19:00 Uhr gedffnet. Die drztlichen Leistungen werden jeweils nach Terminvereinba-
rung mit dem Mediclass-Desk innerhalb der gewGhnlichen Betriebszeiten und unter
Beriicksichtigung der Verfiigbarkeit der notwendigen Einrichtungen und Arzttermine
erbracht. Mediclass wird sich bemiihen, die vom Mitglied gewiinschten Termine nach
Maoglichkeit zu erfiillen und sichert den Mitgliedern eine bevorzugte Behandlung zu.
Mediclass wird fiir die Mitglieder des Mediclass Gesundheitsclubs regelméBig Ge-
sundheitsinformationen (Newsletter) publizieren und Informationsveranstaltungen
abhalten. Fiir die Mitglieder des Mediclass-Gesundheitsclubs ist die Teilnahme an sol-
chen Veranstaltungen kostenlos.

Haftungsausschluss:

Mediclass tibernimmt keinerlei Haftung fiir allféllige im Rahmen der Leistungserbrin-
gung durch die Arzte entstehenden Schiden. Die Arzte werden nicht als Gehilfen von
Mediclass tdtig, sondern erbringen ihre Leistungen aufgrund von jeweils individuellen
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mit dem Mitglied abgeschlossenen Behandlungsvertriagen.

Im Ubrigen wird die Schadenersatzpflicht von Mediclass — soweit gesetzlich zulissig
- auf das AusmaB der von dem Mitglied insgesamt wihrend eines Jahres geleisteten
Zahlungen aufgrund der Mitgliedschaft bei Mediclass-Gesundheitsclub beschriankt.

Aligemeine Bestimmungen

Anwendbares Recht/Gerichtsstand/Erfiillungsort:
Als Erfiillungsort fiir sémtliche Verpflichtungen die Mediclass aus dem Zusammen-
hang der Mitgliedschaft der Mediclass Club entstehen, wird der Standort des Me-
diclass-Gesundheitszentrums (1020 Wien) vereinbart. Sdmtliche Streitigkeiten im
Zusammenhang mit der Mitgliedschaft und den aus ihr resultierenden Anspriichen
werden ausschlieBlich vor dem fiir Wien Innere Stadt sachlich zustdndigen Gericht
ausgetragen. Die Bestimmungen des § 14 KSchG bleiben unberiihrt.

Diese Vereinbarung unterliegt dsterreichischem materiellem Recht.

Zustellungen von Mediclass an das Mitglied erfolgen an die in der Anmeldung an-
gegebene oder von dem Mitglied schriftlich mitgeteilte Anschrift. Sofern eine solche
Adressdnderung nicht bekanntgegeben wird, gelten Zustellungen an der urspriinglich
bekanntgegebenen Anschrift als zugegangen.

In diesen allgemeinen Vertragsbedingungen sind sdamtliche Vereinbarungen im
Zusammenhang mit der Mitgliedschaft im Mediclass Gesundheitsclub abschlieBend
geregelt. Anderungen oder Abweichungen bediirfen zu ihrer Rechtswirksamkeit der
Schriftform.

Die Unwirksamkeit oder Nichtigkeit einzelner Bestimmungen dieser Vertragsbedin-
gungen bertihrt die Giiltigkeit der iibrigen Bestimmungen nicht. Anstelle der nichtigen
oder unwirksamen Bestimmungen gelten jene Vereinbarungen als
die rechtswirksam sind und dem wirtschaftlichen Zweck der

abgeschlossen,
unwirksamen
oder unwirksam gewordenen Bestimmung mdglichst nahekommen.

Mediclass wird die personenbezogenen Daten der Mitglieder ausschlieBlich zum Zwecke
der Durchfiihrung der in diesen Vertragsbedingungen festgelegten Leistungen verar-
beiten. In keinem Fall wird Mediclass personliche Daten zu Werbe- oder Marketingzwe-
cken an Dritte weitergeben. Die Mitglieder stimmen einer EDV-gestiitzten Verarbeitung
ihrer personenbezogenen Daten durch Mediclass im Rahmen der Mitgliederverwaltung
und der Abwicklung der von ihnen in Anspruch genommenen Leistungen zu. Diese
Zustimmung umfasst insbesondere die Weitergabe der Daten an die in dem Mediclass
Zentrum titigen Arzte. Das Mitglied erteilt seine Einwilligung, dass Medicalss und die
in einem Mediclass Zentrum titigen Arzte aktuelle Informationen/Werbungzu Gesund-
heitsthemen iibermitteln diirfen. Diese Einwilligung kann jederzeit mittels email an
unsubscribe@mediclass.com widerrufen werden.

Mediclass ist berechtigt, diese allgemeinen Vertragsbedingungen einsei-
tig abzuéndern, sofern den Mitgliedern die Anderungen der Bedingungen zumutbar
sind. Die Bekanntgabe der gednderten Vertragsbedingungen erfolgt durch die Be-
nachrichtigung aller Mitglieder und durch die Verdffentlichung auf der Homepage von
Mediclass.

Mediclass wird die Mitglieder in der Benachrichtigung auch auf das ihnen zustehen-
de Widerspruchrecht und die Rechtsfolgen die bei nicht fristgerechtem Erheben des
Widerspruchs eintreten, informieren. Sofern das Mitglied den gednderten Vertragsbe-
dingungen innerhalb von 14 Tagen nach Empfang der Benachrichtigung widerspricht,
ist Mediclass berechtigt, den Vertrag aus wichtigem Grund vorzeitig zu kiindigen. Fiir
den Fall der Beendigung des Vertragsverhiltnisses findet eine Riickabwicklung von
bereits erfolgen Leistungen nicht statt. Davon ausgenommen ist die berechtigte soforti-
ge Auflosung des Vertrages durch das Mitglied, sofern dieser Grund in der Sphére von

Mediclass gelegen ist.
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